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«Повышение качества предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет и зачисление детей в дошкольные образовательные учреждения» 

Выступление на совещании «Деловой понедельник» начальника муниципального бюджетного учреждения «Управление дошкольного образования» исполнительного комитета Нижнекамского муниципального района   Республики Татарстан

 Хусаеновой Гульнары Муллануровны

Дата: 14.05.2012 г. 

(СЛАЙД 1) «Начальник МБУ УДО Хусаенова Г.М.»

Хаерле көн, добрый день уважаемый  Айдар Раисович,
 участники совещания!

(СЛАЙД 2) «Тема выступления»
В последние годы в Республике Татарстан, как и в целом по Российской Федерации, в ряде проблем, которые требуют оперативного решения,  выступает вопрос обеспечения детей дошкольными учреждениями. К счастью, данная проблема не является столь острой и актуальной для населения нашего муниципального района,
(СЛАЙД 3) «Охват дошкольным образованием»
Нижнекамск – 88%

Набережные Челны – 74%

Альметьевск – 84%

Казань – 72%

Республика Татарстан – 71,7%

Российская Федерация – 59%
т.к. охват дошкольным образованием на протяжении многих лет является одним из высоких в Республике Татарстан и составляет 88%.
 Ежегодно более 3 тыс. детей пополняют ряды воспитанников детских садов. Время комплектования дошкольных учреждений всегда было и остается для нас ответственным  периодом. Кроме того, долгое время сама процедура постановки в очередь в детский сад была длительной и создавала множество неудобств.
(СЛАЙД 4) «Недостатки «бумажной» очереди»
· Длительность процедуры устройства ребенка в детский сад;

· Ошибки при заполнении заявлений (в Ф.И.О., в свидетельстве о рождении);
· Непрозрачность и сложность отслеживания очередности для родителей

Родителям приходилось неоднократно посещать Управление дошкольного образования. Сначала – для подачи заявления, затем – для получения информации о том, как движется  очередь, сроках предоставления направления и непосредственно для получения самого направления в детский сад. В этом вопросе у нас назрела острая необходимость совершенствования процесса комплектования ДОУ.
(СЛАЙД 5)  «Задачи проекта «Электронный детский сад»

С марта прошлого года, в целях упорядочивания и упрощения процедуры постановки на учет, а также обеспечения открытого доступа пользователей услуги к информации о распределении мест в детские сады, в Нижнекамском муниципальном районе, как и во всей республике  внедрена и функционирует автоматизированная информационная система «Электронный детский сад».
· Достоверность информации об очередности в детские сады – получение «реальной картины» по очередникам;

· Сделать прозрачной, антикоррупционной процедуру оказания муниципальной услуги;

· Возможность постановки на учет и проверки очередности «не выходя из дома»
С момента внедрения системы прошло более 1 года. Какие изменения произошли в ней за истекший период, какова сегодня процедура оказания муниципальной услуги, какие шаги были предприняты для повышения качества работы? Об этом сегодня мое выступление.
(СЛАЙД 6)  «Главная страница Портала государственных услуг РТ»     
Муниципальная услуга «Постановка на учет и зачисление детей в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования» доступна для населения нашего муниципального района в электронном виде на официальном Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан: uslugi.tatar.ru,
(СЛАЙД 7)  «Главная страница официального сайта НМР»    
  а также  на официальном сайте Нижнекамского муниципального района  www.e-nkama.ru. Важно отметить, что реализация данной муниципальной услуги осуществляется на основании Административного регламента, утвержденного Распоряжением руководителя исполнительного комитета Нижнекамского муниципального района (№1375а    от 27.10.2011г.) В данном документе установлены стандарты и порядок оказания муниципальной услуги, результатом предоставления которой являются:
- постановка на учет,

- направление в дошкольное учреждение,

- зачисление в детский сад
(СЛАЙД 8)  «Окна ярлыка «детские сады»    
На сегодняшний день родители могут оформить заявление на постановку на учет в дошкольные учреждения, проверить статус ранее поданного заявления, контролировать движение своей очереди, имея доступ к Интернету, прямо не выходя из дома. Тем гражданам, которые не имеют такой возможности, предоставляется право оформить аналогичную заявку в отделе комплектации Управления дошкольного образования. Обращаю внимание на то, что в обоих вариантах  сведения будут формироваться в одну базу данных, т.е. очередь будет одна.
(СЛАЙД 9)  «Алгоритм подачи заявления в электронном виде» (4 клика)
Таким образом, для того, чтобы родителям (либо законным представителям ребенка) сегодня подать заявление в электронном виде,  необходимо выполнить всего 4 простых последовательных шага:

1. набрать адрес Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан uslugi.tatar.ru или официального сайта Нижнекамского муниципального района   www.e-nkama.ru.
2. выбрать ссылку «Детские сады»;
3. выбрать ссылку «Подать заявление на постановку на учет в детский сад»;

4. заполнить предложенный электронный бланк заявления (согласно инструкции) на основании свидетельства о рождении ребенка и паспортных данных родителей.  (Родители обязательно должны указать в заявлении фамилию, имя, отчество ребенка, дату его рождения, серию и № свидетельства о рождении, 

потребность по здоровью, наличие льготы (если таковая имеется),  желаемая дата поступления и выбрать  только одно ДОУ)
Интеграция системы с органами ЗАГС позволяет осуществлять идентификацию

данных Свидетельства о рождении каждого ребенка, тем самым 100% -но исключая возможность  дублирования детей в очередности.

(СЛАЙД 10)  «Проверка статуса заявления»

 Для  дальнейшего самостоятельного отслеживания родителями продвижения ребенка в очереди  достаточно всего лишь набрать серию и номер Свидетельства о рождении ребенка.

 (СЛАЙД 11)  «Количество поданных заявлений»

Только за период работы системы, с марта прошлого года по настоящее время,  в Управление дошкольного образования поступило 5089 заявлений, из них более 62,4% зарегистрированы через Портал (3176 заявлений)
Конечно же, внедрение системы существенно облегчило и работу специалистов Управления, осуществляющих комплектование детских садов.
(СЛАЙД 12)  «Основные ярлыки системы»
Вся информация о будущих и зачисленных воспитанниках хранится в определенных рабочих формах Программы «Электронный детский сад» с соответствующими ярлыками, которые вы можете видеть на экране. Все они удобны для использования. Работа в данной системе позволяет нам не только иметь единую базу данных о детях, которые посещают дошкольные учреждения и детях, нуждающихся в детских садах, но и оперативно формировать разного рода отчеты по очередности и по организованным детям в разрезе различных возрастных категорий.

(СЛАЙД 13)  «Состояние очередности»
Так, по анализу, сделанному нами на 14.05.2012г. состояние очередности в детские сады нашего муниципального района представлено следующими цифрами. Значительную часть нуждающихся в устройстве в дошкольные учреждения составляют дети от 0 до 3-х лет. Формирование очереди осуществляется по принципу возрастных категорий, при этом возраст ребенка рассчитывается на 1 сентября текущего года. 
Итак, в очередности на 01.09.2012 г, в дошкольные учреждения зарегистрировано 7004 детей (по анализу, сделанному 10.05.2012г.):
	Возрастная категория
	Состояние очередности на 01.09.2012 г.
	Количество имеющихся мест в ДОУ НМР


	0-1 
	1290
	0

	1-2
	3394
	942

	2-3
	2320
	2320

	Итого: 
	7004
	3262


(2912 город, 350 село) 

Всего мест 15145 мест,850 групп 
Ежегодно по окончании учебного года из дошкольных учреждений выпускается в школу более 3 тыс. воспитанников (в 2012 году выпускается 137групп, с общим количеством детей – 2569). Набор вновь поступающих воспитанников будет осуществлен в 214 групп, в которых имеется 3262 места. Таким образом, в период комплектации 2012 года местами в дошкольных учреждениях полностью обеспечиваются дети в возрасте от 2 до 3 лет (2320 детей)). Также для семей, имеющих детей в возрасте от 1,5 до 2 лет, нуждающихся в раннем устройстве в ДОУ, имеется 942 места.
(СЛАЙД 14)  «Сайт УДО»
Наряду с комплектованием дошкольных учреждений, специалисты Управления дошкольного образования проводят очень большую работу с населением. На сайте Управления дошкольного образования создана специальная страничка для родителей с необходимой информацией, в ежедневном режиме работает интернет-приемная; также специалисты Управления оказывают населению консультативную помощь непосредственно в личных беседах и по телефону «горячей линии». 
Мы стараемся не оставлять  без внимания ни один из  возникающих у населения вопросов  по предоставлению муниципальной услуги. Кратко остановлюсь на наиболее  часто задаваемых. 
Достаточно часто возникают вопросы по поводу перевода детей из одного детского сада в другой.
 (СЛАЙД 15) «Часто задаваемые вопросы» (3 клика)

 «Как можно изменить желаемое ДОУ или перевести в другое ДОУ?»
Для решения вопроса выбора или изменения предпочтительного ДОУ  или перевода в другое ДОУ  необходимо обратиться непосредственно к нам, в Управление дошкольного образования. При подаче письменного заявления через Портал заявитель сам указывает детский сад и дальнейшие любые изменения этого перечня без его личного обращения исключены. Т.е. родитель, самостоятельно, в системе внести изменения не может, данную операцию проводят только специалисты.
Согласно Административного регламента, сегодня родители могут также с обоюдного согласия совершать обмен местами в дошкольных учреждениях. В данном случае необходимо учесть тот факт, что дети должны быть одной возрастной категории и посещать детские сады одинакового вида.
Не скрою, что одним из самых задаваемых вопросов является вопрос о причинах изменения состояния очереди.
 «Каковы причины изменения состояния очереди в конкретное ДОУ?»
Место в очереди может меняться как в сторону понижения, так и в сторону повышения. Очередь смещается вниз:

· если в указанное  ДОУ встал в очередь ребенок, имеющий льготу на зачисление;

· если в очередности появился ребенок, который сменил желаемое ДОУ в связи со сменой места жительства, а дата его постановки на очередь раньше.
Очередь смещается вверх, если из очереди в указанное ДОУ выбыл один из детей (например, ребенок получил место в ДОУ, либо Заявитель отказался от получения услуги).
И конечно же всегда был и остается актуальным вопрос о «льготниках». На сегодняшний день все действующие льготы закреплены федеральным законодательством. Их перечень представлен на слайдах.
 «Какие категории льгот действуют при постановке на учет в ДОУ?»
Право внеочередного устройства в детские сады имеют:
(СЛАЙД 16) «Имеют право внеочередного устройства»
· дети судей;

· дети прокуроров и сотрудников Следственного комитета;

· дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и приравненных к ним категорий граждан;

· дети погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников и военнослужащих специальных сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических организаций и групп, объединенной группировки войск (сил) по проведению контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации;

· дети военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей».

Также Правом первоочередного устройства в детские сады имеют основания воспользоваться:

(СЛАЙД 17) «Имеют право первоочередного устройства»
· дети-инвалиды;

· дети, один из родителей которых является инвалидом;

· дети из многодетных семей;

· дети сотрудников полиции;

· дети военнослужащих;

· дети сотрудников и военнослужащих федеральной противопожарной службы;

· дети сотрудников федеральной службы по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

Также правом преимущественного устройства в детские сады обладают:

дети главных государственных санитарных врачей, других должностных лиц и специалистов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, осуществляющих государственный санитарно-эпидемиологический надзор.
(СЛАЙД 18) «Доля льготников в общей очереди»
При комплектовании дошкольных учреждений нашего муниципального района, мы руководствуемся только данным перечнем льгот. На сегодняшний день в льготной очереди в наши детские сады стоят 791 ребенок.  
(СЛАЙД 19)  «Перспективы проекта «Электронный детский сад»
- обеспечение сетевого взаимодействия всех участников образовательного процесса ДОУ;

- автоматизация управления ДОУ и ведение электронного документооборота;

-  создание электронного методического кабинета;

- использование информационно-коммуникационных технологий в работе с детьми;

- система мониторинга данных о воспитанниках ДОУ
Закачивая свое выступление, подчеркну, что работая в автоматизированной системе «Электронный детский сад», мы прежде всего обеспечиваем достоверность информации об очередности, у нас появилась возможность владеть полновесной базой данных о настоящих и будущих воспитанниках дошкольных учреждений. Безусловно,  данная система сделала процедуру оказания муниципальной услуги доступной и прозрачной.

Кроме того, на сегодняшний день информатизация дошкольного образования не ограничивается только возможностью пользования услугой электронной постановки в очередь.  С недавнего времени, родители наших воспитанников с помощью автоматизированной информационной системы «Электронный детский сад» могут проверить начисления и оплатить услуги детского сада. Проект «Электронный детский сад» продолжает  совершенствоваться. 
(СЛАЙД 19)  «Начальник МБУ УДО Хусаенова Г.М.»
Доклад окончен,

Спасибо за внимание!
62,4 % 3176 семей не выходя из дома .....

Техническое совершенствование системы

Льготы, 
Одно ДОУ
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